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AVISO EXTERNO DE PRIVACIDADE

1. INTRODUCAO

Através de sua governanca interna e gestdes que englobam as questdes relativas a
Privacidade e Protegao de Dados a:

TOP CORRETORA DE SEGUROS LTDA. ("TOP Corretora” ou “Corretora”)
CNPJ n© 48.772.057/0001-35

Rodovia Mello Peixoto - BR 369, km 88, S/N, Parque Industrial

Cornélio Procépio - Parana

CEP 86300-000

Estabelece o presente Aviso Externo de Privacidade (“Aviso”) para evidenciaro seu

compromisso com o tratamento de Dados Pessoais dos titulares com os quais se
relaciona.

2. QUEM SOMOS NOS

Em 1977 a TOP Corretora nasceu para administrar os seguros do Grupo IGC. A partir
de 2012, a TOP Corretora ampliou sua abrangéncia na administragdo de seguros, indo
além das empresas do Grupo IGC. Com muitos anos de experiéncia, a Corretora busca
assessorar os segurados e oferecer solugbes inteligentes em seguros, com ética e
exceléncia, e que oferecam segurancas, protecdo e tranquilidade ao patrimonio e
negbcios de seus segurados.

Isto posto, e visando a manutengaoda exceléncia da TOP Corretora, publicamos o
presente Aviso, com o objetivo de evidenciar o modo como sdo coletados, acessados,
tratados, armazenados, utilizados, protegidos e compartilhados os Dados Pessoais dos
nossos clientes e publico em geral.



Ademais, por estarmos sempre em busca do aperfeigoamento de nossos servigos e
operagdes, analisaremos periodicamente nossa conformidade com este Aviso e
informaremos eventuais alteragdes significativas aos nossos clientes e publico em geral.

Em caso de duvidas e outras demandas relativas aos seus Dados Pessoais, entre em
contato com o nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais através do canal
disponibilizado no item 11 deste documento.

3. DEFINIGOES

Verificado o objetivo deste Aviso, bem como a necessidade de estabelecer informacgdes
claras e precisas sobre o tratamento de Dados Pessoais pela TOP Corretora,
disponibiliza-se, abaixo, definigdo e termos técnicos contidos neste documento,
relativos a privacidade e protegdo de dados:

. Dado Pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

« Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacgdo de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

= Titular: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sao objeto de
tratamento como, por exemplo, nossos clientes;

= Tratamento: toda operagdo realizada com Dados Pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepcdo, classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducao,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagao, comunicagao,

transferéncia, difusdo ou extragao;

= Finalidade: motivo pelo qual o dado pessoal sera tratado. A finalidade devera ser
legitima, especifica, explicita e informada ao titular;



= Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de Dados Pessoais;

= Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de Dados Pessoais em nome do controlador;

= Encarregado(a) pelo Tratamento de Dados Pessoais: pessoa indicada pelo
controlador e operador para atuar como canal de comunicagao entre o controlador, os
titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

= Banco de Dados: conjunto estruturado de Dados Pessoais, estabelecido em um

ou em varios locais, em suporte eletrénico ou fisico;

» Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD): A Lei n® 13.709,de 14 de
agosto de 2018, também conhecida como Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais, ou
ainda LGPD, dispde legalmente sobre o tratamento de Dados Pessoais no Brasil, tanto
por meios digitais e fisicos, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico
ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de

privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

4. OS DADOS FORNECIDOS A TOP CORRETORA

A TOP Corretora tem a preocupagdo de proteger a privacidade de seus clientes e
publico em geral, de modo que qualquer Dado Pessoal fornecido sera tratado com o
mais alto nivel de cuidado e seguranca, sendo utilizado apenas para as finalidades
expostas neste documento.

Desse modo, os Dados Pessoais fornecidos serdo utilizados somente para viabilizar a
prestacdo de servico de corretagem de seguros ou a venda de produtos, oferecer
beneficios ou servicos aos clientes, bem como para cumprir obrigagOes previstas em
leis ou regulamentacdes especificas. Esses dados podem incluir:
a) PROCESSO: Cadastro, cotacdo e atendimento

DADOS COLETADOS: Quando hé o cadastramento de dados e informagoes

para a compra de seguros, a dependerde qual produto estd sendo adquirido,

sdo fornecidas, essencialmente, as seguintes informagdes:



e Dados de qualificagdo: nome completo, nimero do RG e CPF,
nuimero do RNM/CRNM, CNH, data de nascimento, NIT/PIS, profissao,
estado civil, enderego residencial completo e comprovante de
residéncia, carteira de habilitagdo, certiddo de nascimento ou de
casamento;

» Dados de qualificagdo do conjuge/dependentes: nome completo,
nimero do RG e CPF ou outro nimero de registro de identificagdo
pessoal (ex.: RNM ou Carteira Profissional), data de nascimento,
profissdo, estado civil, enderego residencial completo e comprovante

de residéncia;

« Dados financeiros: renda, dados bancérios (banco, agéncia e conta
corrente ou numero do cartdo de crédito), informagdes sobre
financiamento, certiddes de protesto e relagdo de bens méveis e

imoveis;

« Dados sensiveis: género, informagdo sobre deficiéncias, carteira de
vacinagdo/situacdo vacinal, laudos, comorbidades, informagdes sobre
beneficios relativos & seguros e/ou Previdéncia Social;

o Informacdes patrimoniais: dados patrimoniais tais como
informacdes sobre motocicletas, veiculos leves e pesados (tais como
carros particulares de passeios, 6nibus e caminhdes de frota privada),

propriedades urbanas ou rurais, maquinarios e implementos ag ricolas.

Podem ser fornecidos Dados Pessoais sensiveis a depender do produto
oferecido, de modo que serdo coletados dados especificos para completar
com a especificidade de cada produto.

Em alguns casos, podem ser coletados dados dos veiculos e o documento,
além de comprovagéo para atividades profissionais especificas ou laudos.

b) PROCESSO: Sequro de vida <



DADOS COLETADOS: Quando ha o fornecimento de dados e informagdes
para a compra de seguros de vida, a depender de qual produto esta sendo
adquirido, sdo fornecidas, essencialmente, as seguintes informagdes:

o Dados de qualificagdo: nome completo, nimero do RG e CPF ou
outro numero de registro de identificagdo pessoal (ex.: RNM ou
Carteira Profissional),, data de nascimento, profissdo, estado civil,
endereco residencial completo e comprovante de residéncia, carteira
de habilitagdo, certiddo de nascimento ou de casamento.

o Dados de qualificacdo do cénjuge: nome completo, numero do RG
e CPF ou outro nimero de registro de identificagdo pessoal (ex.: RNM
ou Carteira Profissional),, data de nascimento, profissdo, enderego
residencial completo e comprovante de residéncia.

o Dados de dependentes: Nome do dependente, RG, CPF (ou do
responsavel), telefone do responsével, género, informagdo sobre
deficiéncias, carteira de vacinagdo/situagdo vacinal, laudos,
comorbidades.

« Informacdes de vinculo empregaticio: Dados de folha de
pagamento e do Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e
Informagdes a Previdéncia Social. (SEFIP).

c) PROCESSO: Sequro de propriedade
DADOS COLETADOS: Quando hé o cadastramento de dados e informacdes
para a compra de seguros, a dependerde qual produto esta sendo adquirido.
Essencialmente, sdo fornecidas as seguintes informagdes:

e Tipo da construcdo da propriedade, enderego do imével, bairro,
cidade, UF, CEP, telefone, situagdo do imével, dnus, matricula do
imovel, contrato de arrendamento, assentamento, comodato,

parceria.



d) PROCESSO: Dados de criancas e adolescentes

DADOS COLETADOS: A depender do produto ou da prestagdo de servigo
pela TOP Corretora, havera o tratamento de dados de menores de 18

(dezoito) anos. Nesses casos, garante-se que o tratamento de dados pessoais
de criancas e adolescentes sera realizado em seu melhor interesse, nos
termos deste artigo e da legislagéo pertinente, principalmente nos casos de
seguro de vida e salde. Essencialmente, serdo fornecidos os seguintes Dados
Pessoais:

e Nome da crianca a ser segurada, RG, CPF (ou do responsavel) ou outro
namero de registro de identificagdo pessoal (ex.: RNM ou Carteira
Profissional), telefone do responsavel, género, informagdo sobre
deficiéncias, carteira de vacinagdo/situagdo vacinal, laudos,
comorbidades.

Podem ser fornecidos Dados Pessoais sensiveis a depender do produto
oferecido, de modo que serdo coletados dados especificos para completar
com a especificidade de cada produto.

Em alguns casos, podem ser coletados dados médicos e odontoldgicos,
laudos ou outros exames.

e) PROCESSO: Contato

DADOS COLETADOS: Quando had o contato com a TOP CORRETORA

através do website, sdo fornecidas as seguintes informagoes:
¢« Nome, telefone, e-mail e a mensagem.

O uso desses dados servird, também, para avaliar ou responder as
solicitacbes e consultas requisitadas pelo proprietario ou para o usudrio dos
produtos, bem como enviar avisos para atualizacoes, corregbes ou outras
comunicacées semelhantes sobre os produtos.

0OS DADOS COLETADOS PELA TOP CORRETORA



As informagdes anteriores sdo fornecidas pelos titulares de dados pessoais a TOP
Corretora, mas existem dados que podem ser coletadas automaticamente, quando
utilizados um dos nossos servigos. Por exemplo:

e Dados de dispositivos moveis a partir do acesso a plataforma digital e outras
informagbes como o tipo e versdo do navegador utilizado;

e Dados de logs;

e O enderego de IP;

e Dados de imagem pessoal das cameras de seguranga, quando ocorrer
comparecimento a um dos ambientes fisicos que contenham esse registro de
imagem;

o Dados de Cookies, tais como: cidade e pais de origem do acesso, paginas

acessadas, dispositivos e os navegadores utilizados. Atualmente, os cookies
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coletam dados pessoais.
6. PARA QUE SAO TRATADOS OS DADOS PESSOAIS?

A TOP Corretora utilizard os Dados Pessoais coletados quando necessario para atingir
quaisquer dos seguintes propdsitos:

e Desempenho satisfatério dos negécios da TOP Corretora;

e Criacdo, alteracdo e manutengdo dos cadastros do publico em geral da TOP
Corretora;

e Cotacdo de seguros juntos as seguradoras parceiras, mesmo quando ndo houver
contratagao do produto;

o Obtencdo de estatisticas genéricas para identificagdo do perfil de nossos
eventuais clientes e puablico em geral, além do desenvolvimento das nossas
campanhas;

e Proteger os direitos dos clientes e do puUblico em geral e da prépria TOP
Corretora;

e Acgdes promocionais, anuncios, contratos publicitarios;

o Atendimento de obrigagdo legal ou exigéncia de lei aplicavel; em resposta a
procedimentos legais; em resposta a um pedido da autorid ade legal competente;



para proteger nossos direitos, privacidade, seguranga ou propriedade; para fazer
cumprir os termos de qualquer acordo ou contratos necessarios;

e Mantera seguranca e integridade fisica dos visitantes de nossas dependéncias.

7. NOS COMPARTILHAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

A TOP Corretora podera compartilhar os Dados Pessoais dos nossos clientes e pessoas com
as quais nos relacionamos para viabilizar a relagdo comercial estabelecida. O
compartilhamento sempre sera realizado para atingir uma finalidade legitima e especifica.
Pode-se compartilhar seus dados, por exemplo:

o Com empresas de consultoria profissional para servigos bancérios, securitarios,
contéabeis ou outros servigos de consultoria técnica;

. C')rgéos governamentais, autoridades fiscais, Poder Judiciario e/ou outra
autoridade competente para o atendimento de obrigagdes existentes em
legislagbes. Este tratamento podera incluir seus dados de qualificagdo completa,
por exemplo;

« Comempresas parceiras, prestadores de servigos e fornecedores, para atividades
voltadas exclusivamente ao relacionamento com a TOP Corretora.

8. POR QUANTO TEMPO MANTEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

As informacdes e os Dados Pessoais serdo retidos apenas pelo tempo necessario para
cumprimento da finalidade determinada ou dos prazos previstos em dispositivos legais e
contratuais.

Portanto, além da constante observancia e atualizagdo dessas normativas, independente
do seu consentimento ou pedido de exclusdo, a Lei Geral de Protecdo de Dad os permite que
a TOP Corretora conserve os Dados Pessoais dos nossos clientes, prestadores de servigo
e publico em geral nas seguintes situagoes:

e Cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoéria;
e Transferéncia a terceiro, respeitados os seus direitos e previsdao nas leis de
protecdo de dados e privacidade;



e Para uso exclusivo, vedado acesso por terceiros, e desde que anonimizados os
dados.

9. O ARMAZENAMENTO SEGURO DOS DADOS PESSOAIS

Toda informacdo ou Dado Pessoal fornecido a TOP Corretora sera tratada em
conformidade com os padrdes de seguranga necessarios e serao empenhados esforgos para
assegurar que essas informagdes ndo sejam alvo de destruigdo, perda, alteragao ou difusao.

Assim, a TOP Corretora adota diversas precaugbes relacionadas a seguranga da
informac&o estabelecidas nas legislagBes e regulamentagdes aplicaveis, principalmente:

a) A TOP Corretora possui protecdo contra acesso ndao autorizado a seus
sistemas/servidores e autoriza somente o acesso de pessoas especificas ao local
onde sdo armazenadas informagdes e Dados Pessoais - pessoas estas que
necessitam de tais informacdes e dados para o desenvolvimento da atividade
pretendida;

b) A TOP Corretora exige que empresas parceiras (incluindo as seguradoras),
prestadores de servigos e fornecedores que realizarem o tratamento de Dados
Pessoais da Corretora, comprometam-se a manter o sigilo absoluto das
informacdes e Dados Pessoais acessados, bem como de adotar as melhores
praticas para manuseio destas informagdes, conforme determinado nas politicas

e procedimentos.

10. QUAIS DIREITOS VOCE POSSUI SOBRE SEUS DADOS PESSOAIS?

Em cumprimento a regulamentacdo aplicavel, no que diz respeito ao tratamento de Dados
Pessoais, a TOP Corretora respeita e garante ao titular, através de solicitagao, os
seguintes direitos:

e Confirmar a existéncia de tratamento;
e Acessar os seus Dados Pessoais;
e Corrigir Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados; {



e Solicitar a anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de Dados Pessoais
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na
LGPD;

e Solicitar a portabilidade dos Dados Pessoais para outro fornecedorde um servigo
ou produto, conforme a regulamentagdo da autoridade nacional;

e Apagarou anonimizar Dados Pessoais tratados com base no seu consentimento,
exceto quando a lei autorizar a manutengao destes dados por outro fundamento;

e Obter informagdes sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento ao
tratamento dos seus Dados Pessoais e as consequéncias de tal negagao;

e Revogar seu consentimento, conforme aplicavel;

o Apresentar peticdo a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Importante: Os Usuarios poderdo exercer qualquer outro direito previsto
em lei, mesmo que aqui ndo elencado. Como excegdo, & possivel que sua
solicitacdo ndo seja atendida, mas se isso acontecer, explicaremos o
motivo. No entanto, adiantamos que isso sé ocorrera caso haja algum
fundamento legal.

11. FALE COM O ENCARREGADO

Havendo necessidade de contato por qualquer motivo ou desejando exercer um dos seus
direitos sobre o tratamento de seus Dados Pessoais, ndo hesite em entrar em contato com
o nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais:

Sr. Wesley Yslan Mastelaro
tratamentodadospessoais@iguacu.com.br

Se Vocé preferir nos contatar através de cartas ou outros meios fisicos, podera enviar a

correspondéncia para o seguinte enderego:

B BR-369 (Rodovia Mello Peixoto), Km 88, CEP 86300-000, Cornélio Procépio - PR
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